
 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 : خدمات سلامت بايد ارائه  .دريافت مطلوب خدمات سلامت حق بيمار است -1

 
 
 اعتقادات فرهنگي و مذهبي باشد ؛ ها،شايسته شان و منزلت انسان و با احترام به ارزش( 1 - 1
 مهرباني باشد ؛ ي صداقت، انصاف،ادب و همراه بابر پايه( 1 - 2
  بيماري و جنسيتي باشد ؛ فارغ از هرگونه تبعيض از جمله قومي، فرهنگي، مذهبي، نوع ( 1 - 3
 بر اساس دانش روز باشد ؛( 1 - 4
 منافع بيمار باشد ؛ مبتني بر برتري( 1 - 5
 باشد ؛ درماني بيماران در مورد توزيع منابع سلامت مبتني بر عدالت و اولويت هاي( 1 - 6
 تشخيص، درمان و توانبخشي باشد ؛ مبتني بر هماهنگي اركان مراقبت اعم از پيشگيري،( 1 - 7
  هاي غيرضروري باشد ؛ضروري و به دور از تحميل درد و رنج و محدوديت به همراه تامين كليه امكانات رفاهي پايه و( 1 - 8

سيي اي به حقوق گروهويژه توجه( 1 - 9 سيالمندان،پذير جامعه از هاي آ بيماران رواني، زندانيان، معلولان  جمله كودكان،زنان باردار، 
 ؛ ذهني و جسمي و افراد بدون سرپرست داشته باشد

  ترين زمان ممكن و با احترام به وقت بيمار باشد ؛در سريع( 1 - 10

 در نظر گرفتن متغيرهايي چون زبان، سن و جنس گيرندگان خدمت باشد ؛ با( 1 - 11
موارد غيرفورياالكتيو( بر اسياس  آن صيورت گيرد  در هاي ضيروري و فوري ااوراانس(، بدون توجه به تممين هزينهمراقبت در( 1 - 12

 ضوابط تعريف شده باشد ؛
سييت پس از هايدر مراقبت( 1 - 13 شييد، لازم ا سيي  ممكن نبا صييورتي كه اراده خدمات منا ي اراده ضييروري و فوري ااوراانس(، در 

ضييير مييات  گييردد؛خييد هييم  فييرا هييز  ميي يي حييد  بييه وا مييار  ييي بيي قيياف  تيي نيي نييه ا ييي ميي حييات لازم، ز ييي ضييي تييو   وري و 

شيت و مرب بيمار قري ( 1 - 14 ضيعيت بيماري غير قابل برگ سيايش وي  در مراحل پاياني حيات كه و شيد با هدف حظ  آ الوقوع مي با
سييايش كاهش درد و رنج  اش در زمان، معنوي و عاطظي وي و خانوادهبيمار، توجه به نيازهاي رواني، اجتماعي اراده گردد  منظور از آ

  .خواهد همراه گرددمي باشد  بيماردر حاف احتضار حق دارد در آخرين لحظات زندگي خويش با فردي كهاحتضار مي
 
 

 

  .بيمار قرار گيرد اطلاعات بايد به نحو مطلوب و به ميزان كافي در اختيار - 2

 
  :موارد ذيل باشدمحتواي اطلاعات بايد شامل ( 2 – 1
 مظاد منشور حقوق بيمار در زمان پذيرش؛ ( 2 – 2 – 1
بيمارسيتان اعم از خدمات درماني و غير درماني و ضيوابط بيمه و معرفي سييسيتم هاي  هاي قابل پيش بينيضيوابط و هزينه ( 2 – 1 – 2

 در زمان پذيرش ؛ حمايتي
سي ( 2 – 1 – 3 ضياي گرحرفه ليت و رتبهئونام، م سيئوفاي اع شيكي م شي،، وه پز شي و و ارتبا   اراده مراقبت از جمله پز سيتار و دان پر

 يكديگر؛ ها بااي آنحرفه

 منشور حقوق بیمار



 

 

  احتمالي آن ، تشخيص بيماري، پيش آگهي عوار هاي تشيخيصيي و درماني و نقا  ضيعف و قوت هر روش و عوار روش ( 2 – 1 – 4
يييه ليي كيي يييز  نيي ييير آن و  تييم يي عييات  طييلا نييد  گييذارا يييمدر رو ميي صيييي مييار ؛ت ييي بيي يييري   گيي

حيوه ( 2 – 1 – 5 ليي ني صييي ضييياي ا ليج و اع عيا مي شييي،  پيز بيه  سيييي  تير سييي ميان ؛ د طيوف در كيي در  شييي پيز  گيروه 

 اقداماتي كه ماهيت پژوهشي دارند؛ كليه( 2 – 1 – 6
 هاي ضروري براي استمرار درماناراده آموزش( 2 – 1 – 7
 :اطلاعات بايد به صورت ذيل باشد ي ارادهنحوه(  2 – 2
سي  ( 2 – 2 – 1 سي  و متنا ضياراب و درد و ويژگي اطلاعات بايد در زمان منا شيرايط بيمار از جمله ا هاي فردي وي از جمله زبان، با 

  :كهتوان درك در اختيار وي قرار گيرد، مگر اين تحصيلات و

شييروع درمان به - سيياه تمخير در  سييي  به بيمار گردد اراده وا سييب  آ صييورت انتقاف اطلاعات.اطلاعات فوق  پس از اقدام  ادر اين 
 )ضروري، در اولين زمان مناس  بايد ان ام شود

بيمار محترم شمرده شود، مگر  اطلاع از حق دريافت اطلاعات، از اين امر امتناع نمايد كه در اين صورت بايد خواست رغمبيمار علي -
ييين اييرا خيي عيير   ميي ييين را در  ييير سيييا يييا  مييار، وي  ييي بيي طييلاع  عييدم ا هييد ؛ كييه  قييرار د  جييدي 

صيوير آن  شيده در پروندهاطلاعات  بت تواند به كليهبيمار مي ( 2 – 2 – 2 شيد و ت شيته با سيي دا سيتر را دريافت نموده و باليني خود د
  .در آن را درخواست نمايد تصحيح اشتباهات مندرج

 
 
 

 .خدمات سلامت بايد محترم شمرده شود گيري آزادانه بيمار در دريافتحق انتخاب و تصميم - 3
 
  :باشدموارد ذيل مي گيري دربارهمحدوده انتخاب و تصميم(  3 – 1
ديه ( 3 – 1 – 1 كيز ارا مير ليج و  عيا مي شييي،  پيز خياب  تي ني نيدها ني ميتكي سيييلا ميات  خيد بيط ؛ ي  ضيييوا چيوب  چيار   در 

 ؛ عنوان مشاورانتخاب و نظر خواهي از پزش، دوم به  ( 3 – 1 – 2
تم يري در تداوم و نحوه دريافت خدمات  گيري ويشيركت يا عدم شيركت درهر گونه پژوهش، با اطمينان از اينكه تصيميم ( 3 – 1 – 3

  سلامت نخواهد داشت ؛

د خودكشيي يا موار درمان هاي پيشينهادي پس از آگاهي از عوار  احتمالي ناشيي از پذيرش يا رد آن مگر در قبوف يا رد ( 3 – 1 – 4
قييرار جييدي  ايير  خيي عيير   ميي گييري را در  ييي خييص د شييي مييان  نيياع از در تيي ميي كييه ا هييد؛مييي مييواردي   د

عنوان باشد  بت و بهگيري ميبيمار واجد ظرفيت تصميم اعلام نظر قبلي بيمار در مورد اقدامات درماني آتي در زماني كه ( 3 – 1 – 5
شيكي در زمان صيميم راهنماي اقدامات پز سيلامت و  وي با رعايت موازين قانوني مد نظر اراده كنندگان خدماتگيري فقدان ظرفيت ت

  .گيرنده جايگزين بيمار قرار گيردتصميم
  :باشدشامل موارد ذيل مي گيريشرايط انتخاب و تصميم(  3 – 2
 ؛ جامع امذكور در بند دوم( باشدآگاهانه ، مبتني بر دريافت اطلاعات كافي و  گيري بيمار بايد آزادانه وانتخاب و تصميم ( 3 – 2 – 1

  .انتخاب داده شود گيري وپس از اراده اطلاعات، زمان لازم و كافي به بيمار جهت تصميم  ( 3 – 2 – 2
 
 

 

  .بيمار)حق خلوت( و رعايت اصل رازداري باشد ارائه خدمات سلامت بايد مبتني بر احترام به حريم خصوصي - 4
 
 كرده باشد ؛ اطلاعات مربو  به بيمار الزامي است مگر در مواردي كه قانون آن را استثنا كليه رازداري راجع بهرعايت اصل (  4 – 1

صيي و درماني بايد به حريم در كليه(  4 – 2 شيخي سيت بدين  مراحل مراقبت اعم از ت ضيروري ا شيود   شيته  صيي بيمار احترام گذا صيو خ
ييه ضييمييين مينيظيوركيلي هيت ت نيات لازم جي كيا ميار فيراهيم گيردد؛حيرييم خ امي صييي بييي                                               صييو

شييونيد ميتواننيد بيه اطلاعيات بيميار و افرادي كيه بيه حكم قيانون م ياز تلقي مي فقط بيميار و گروه درمياني و افراد م ياز از طرف(  4 – 3
 داشته باشند؛ دسترسي

شيخيصيي از (  4 – 4 شيد  همراهي يكي از والدين كودك  جمله معاينات، فرد معتمدبيمار حق دارد در مراحل ت شيته با خود را همراه دا
  .هاي پزشكي باشدمي باشد مگر اينكه اين امر بر خلاف ضرورت در تمام مراحل درمان حق كودك



 

 

 
 

 

  .كارآمد رسيدگي به شكايات حق بيمار است دسترسي به نظام - 5
 
سيت، بدون اختلاف در كيظيت دريافت خدمات  صيورت ادعايهر بيمار حق دارد در (  5 – 1 شيور ا ضيوع اين من نقض حقوق خود كه مو

ييد ؛ ميا ييت ن كيا شيي صييلا   ميات ذي  قيا ميت بهم                                                                                     سييلا

تيايج(  5 – 2 سييييدگي و ن شييونيد ؛ ييت شييكيا بيمياران حق دارنيد از نحوه ر                                                              خود آگياه 

سييلامت بايد(  5 – 3 شييي از خااي اراده كنندگان خدمات  سييارت نا سيييدگي و ا بات ماابق مقررات در كوتاه خ ن ترين زماپس از ر
شيود ممك صيورتي كه بيمار به هر دليلي درن جبران  شيور در  صيميم اجراي مظاد اين من شيد،فاقد ظرفيت ت حقوق  اعماف كليه گيري با
جايگزين بر خلاف نظر  گيرندهچه تصيميمجايگزين خواهد بود  البته چنان قانوني گيرندهتصيميم بر عهده (مذكور در اين منشيورابيمار

  .گيري را بنمايدتصميم تواند از طريق مراجع ذيربط درخواست ت ديد نظر دردرمان بيمار شود، پزش، مي پزش،، مانع
صييميم سييت،چنانچه بيماري كه فاقد ظرفيت كافي براي ت صييميم بگيرد، بايد  گيري ا شييي از روند درمان معقولانه ت اما ميتواند در بخ

  .شمرده شود تصميم او محترم
 


